§ 1 Doba Hotelowa oraz zakwaterowanie

1.

W Osrodku obowigzuje cisza nocna od godziny 22:00 do godziny 6:00 dnia
nastepnego.

Doba hotelowa, mozliwos¢ zakwaterowania rozpoczyna sie od godz. 15.00
w dniu przyjazdu, a koriczy do godz. 10.00 w dniu wyjazdu.

Zyczenie przedtuzenia pobytu poza okres wskazany w dniu przybycia, Go$é
powinien zgtosi¢ niezwtocznie, najpdzniej do trzech dni, w ktérym uptywa
termin najmu. OSrodek uwzgledni zyczenie przedtuzenia pobytu w miare
dostepnosci pokoi.

Osrodek zastrzega sobie prawo do odmowy przedtuzenia pobytu Goscia

w Osrodku, wynikajgca z obtozenia obiektu.

§ 2 Rezerwacja i meldunek

. Podstawag zameldowania Goscia jest okazanie w Recepcji dokumentu

tozsamosci oraz podpisanie karty meldunkowej.

Gos¢ nie moze udostepnia¢ pokoju innym osobom, nawet jesli nie uptynat
okres, za ktory uiscit nalezng optate.

Osoby nie zameldowane w Osrodku mogg przebywaé w pokoju od godz.
7.00 do godz. 22.00.

Po godzinie 22.00 Gos¢ ma obowigzek zameldowania dodatkowych os6b

przebywajgcych wraz z nim w pokoju.

Osrodek moze odmowié wynajecia pokoju osobie, ktdra kiedykolwiek
wczesniej razgco naruszyta Regulamin OS$rodka wyrzgdzajac szkode w
mieniu lub innych klientdéw albo szkode na osobie gosci, pracownikow
Osrodka albo tez w inny sposéb zaktécita spokojny pobyt Gosci lub

funkcjonowanie O$rodka.

W przypadku naruszenia Regulaminu przez Goscia w O$rodek moze

odmowié dalszego Swiadczenia ustug na jego rzecz.



7. Nalezno$¢ za Swiadczenia zwigzane z pobytem nalezy uregulowaé w dniu

przyjazdu.

8. W czasie pobytu Gos¢ nie moze zmieniaé pokoju bez zgody uzyskanej w

recepciji.

§ 3 Odpowiedzialnos¢ Osrodka

1. Osrodek sSwiadczy ustugi zgodnie ze swojg kategorig i standardem. W
przypadku zastrzezen dotyczgcych jakosci ustug Gos¢ jest proszony o
niezwtoczne zgtaszanie ich w recepciji, co pozwoli pracownikom Osrodka

niezwtocznie podjgé nalezyte dziatania.
2. Osrodek ma obowigzek zapewnic¢:
« warunki petnego i nieskrepowanego wypoczynku Goscia

+ bezpiecznego pobytu, w tym bezpieczeristwo zachowania tajemnicy

informacji o Gosciu.

+ profesjonalng i uprzejmag obstuge w zakresie wszystkich swiadczonych

ustug w Osrodku.

« sprzatanie pokoju i wykonywanie niezbednej naprawy urzadzen podczas

nieobecnosci Goscia.

+ w przypadku wystgpienia usterek, ktére nie bedag mogty by¢ usuniete,
Osrodek dotozy staran, aby — w miare posiadanych mozliwosci — zamieni¢

pokdj lub w inny sposéb ztagodzi¢ niedogodno$ci.

3. Przedmioty osobistego uzytku pozostawione przez wyjezdzajgcego Goscia
w pokoju bedg odestane na adres wskazany przez Gos$cia na jego koszt.
W przypadku braku takiej dyspozycji Osrodek przechowa te rzeczy przez
okres jednego miesigca a po uptywie tego okresu przedmioty te przejdg na
wiasno$¢ Osrodka. Ze wzgledu na swoje wiasciwosci, artykuty spozywcze nie

beda przechowywane.



§ 4 Odpowiedzialnos¢ Gosci

1. Na terenie Osrodka dzieci w wieku ponizej 15 lat powinny znajdowac sie pod
statym nadzorem opiekundéw prawnych. Opiekunowie prawni ponosi¢ bedg
odpowiedzialnos¢ materialng za wszelkie szkody przedmiotdéw, wyposazenia
i urzgdzen technicznych powstate w wyniku dziatania dzieci.

2. Gos¢ hotelowy ponosi petng odpowiedzialno$¢ materialng za wszelkiego rodzaju
uszkodzenia lub zniszczenia przedmiotdw wyposazenia i urzgdzen technicznych
Osrodka powstate z winy jego odwiedzajgcych go oséb lub przebywajgcych
z nim zwierzat. O$rodek zastrzega sobie mozliwo$¢ obcigzenia karty kredytowej
Goscia za wyrzgdzone szkody takze po jego wyjezdzie.

3. Na terenie Osrodka obowigzuje bezwzgledny zakaz palenia. Nie stosowanie sie
do powyzszego zakazu skutkowaé bedzie obcigzeniem Goscia optatg
w wysokosci 400 zt.

4. Ze wzgledu na bezpieczenstwo przeciwpozarowe, zabronione jest uzywanie
w pokojach grzatek, Zzelazek, suszarek do grzybow i innych podobnych
urzgdzen, nie stanowigcych wyposazenia pokoju hotelowego. W przypadku
stwierdzenia posiadania niedozwolonych urzgdzen, zostang one wzigte w
depozyt do dnia wyjazdu.

5. W przypadku naruszenia postanowiert Regulaminu, O$rodek moze odméwic
Swiadczenia ustug osobie, ktora je narusza. Osoba taka zobowigzana jest do
niezwtocznego zastosowania sie do zgdan Osrodka, uregulowania naleznosci za
dotychczasowe Swiadczenia, do zaptaty za ewentualne zniszczenia oraz do
opuszczenia Osrodka.

6. Kazdorazowo opuszczajgc pokoj Gos¢ powinien ze wzgledow bezpieczenstwa
wytgczyc telewizor i radio, zgasi¢ Swiatto, zamkngc¢ krany oraz sprawdzié¢
zamknigcie drzwi.

7. Os$rodkowi przystuguje ustawowe prawo zastawu na rzeczach wniesionych przez
Goécia do Osrodka w razie opdzniania sie Goscia z uregulowaniem ptatnosci za

pobyt lub nieuregulowania naleznosci za Swiadczone ustugi.



§ 5 Wyzywienie

. Positki wydawane sg w okreslonych  godzinach, o ktérych Go$¢ zostat

poinformowany w dniu przyjazdu.

Gos¢ zobowigzuje sie do przestrzegania godzin positkbw. Zmiana godzin

positkbw mozliwa jest jedynie za zgodg obstugi kelnerskie;.

Podczas pobytu istnieje mozliwos¢ otrzymywania specjalnej diety. Rodzaj
diety nalezy zgtosi¢ w dniu przyjazdu obstudze kelnerskiej. Diety obowigzujg
przez caty czas trwania pobytu. Za diete moze by¢é pobierana dodatkowa

optata, o ktérej Gos¢ zostanie poinformowany.
Go$¢ nie moze wynosic z stotdbwki porcelany, sztu¢cow oraz zywnosSci.

W restauracji Goscie nie mogg przebywa w szlafrokach, strojach

kgpielowych itp.

Do restauraciji, jak i do innych punktow gastronomicznych i medycznych

zabrania sie wprowadzania zwierzgt domowych.

§ 6 Parking

1.

Kazdy uzytkownik pojazdu poprzez wjazd na teren Parkingu, akceptuje
postanowienia niniejszego Regulaminu i zobowigzuje sie do $cistego jego
przestrzegania. Za uzytkownika pojazdu uwaza si¢ nie tylko kierowce pojazdu,

ale kazdego pasazera i wiasciciela pojazdu.

2. Parking jest niestrzezony i bezptatny.

3. Osrodek nie ponosi odpowiedzialnosci za utrate samochodu lub innego

pojazdu pozostawionego na parkingu hotelowym, a takze przedmiotéw w nim
pozostawionych oraz zywych zwierzat.

Osrodek nie jest odpowiedzialny za szkody powstate w znajdujgcych sie na
Parkingu pojazdach, w tym zwtaszcza utrate lub uszkodzenie zaparkowanych

na Parkingu pojazdéw mechanicznych i rzeczy w nim pozostawione.



. Osrodek nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody wyrzadzone przez
kierujgcych pojazdami, inne osoby przebywajgce na Parkingu ani osoby
trzecie (w tym kradzieze, rozboje, wtamania).

. Goscie korzystajacy z Parkingu powinien upewni¢ sie, ze jego pojazd jest
prawidtowo zaparkowany i zabezpieczony przed ewentualng kradziezg lub
wiamaniem.

. Na terenie Parkingu obowigzujg zasady ruchu drogowego zgodnie z ustawg
z dnia 20 czerwca 1997 r. Prawo o ruchu drogowym (Dz.U. z 1997 r., Nr 98,
poz. 602 z p6zn. zm.). Korzystajgcy z Parkingu obowigzani sg stosowac sie
do obowigzujgcych przepisbw o ruchu drogowym oraz zachowania
szczegoOlnej ostroznosci.

. W czasie wykonywania manewrdw parkowania kierujacy pojazdem
zobowigzany jest zachowac szczegdblng ostroznos¢, a wszelkie manewry
wykonywac tak, aby nie uszkodzi¢ znajdujgcych sie na Parkingu innych
pojazdow oraz ustawiaC pojazd w wyznaczonych miejscach. Pojazd nalezy
zostawic¢ unieruchomiony, z wytgczonym zaptonem i bez wigczonych Swiatet.
. Nierespektowanie przez Uzytkownika zasad korzystania z Parkingu
wskazanych w Regulaminie spowoduje odholowanie pojazdu w wybrane
przez wiasciciela Parkingu miejsce. Odholowanie pojazdu nastgpi na koszt
i ryzyko Uzytkownika. Witasciciel jest rbwniez uprawniony do usuniecia na
koszt i ryzyko Uzytkownika pojazdu pozostawionego na Parkingu po uptywie

okresu, za ktdry zostata uiszczona optata.

§ 7 Reklamacije

1. Goscie majg prawo do sktadania reklamacji w przypadku zauwazenia uchybien

w jakosci Swiadczonych ustug.

2. Wszelkie reklamacje przyjmuje Recepcja.

3. Reklamacja powinna by¢ ztozona niezwtocznie po zauwazeniu uchybien

w standardzie Swiadczonych ustug.

§ 8 Postanowienia dodatkowe



1.

W pokojach hotelowych nie mozna przechowywac tadunkdéw niebezpiecznych,
broni i amunicji, materiatow tatwopalnych, wybuchowych ani iluminacyjnych.
Gos¢ nie bedzie powodowaé, nadmiernego hatasu na terenie Osrodka,
wydostawanie si¢ nieprzyjemnych zapachow z pokoju hotelowego, ani w inny
sposéb przeszkadzat, szkodzit, czy irytowat pozostatych Gosci Osrodka.

Poza nieznacznym przestawianiem mebli i wyposazenia nie naruszajgcym ich
funkcjonalnosci i bezpieczenstwa korzystania, Gosciom nie wolno dokonywaé

w pokojach hotelowych jakichkolwiek zmian w pokojach i ich wyposazeniu.

ABC Kazdego Pacjenta — Regulamin korzystania z zabiegéw rehabilitacyjnych

1.

2.

8.

9.

Na zabiegi prosimy o przychodzenie w obuwiu zmiennym.

Aby w petni skorzystaé z zabiegOw, prosimy o przybycie 5 minut przed
umowionym czasem. Zabiegi odbywajg sie w wyznaczonym czasie.
Spébznienie moze spowodowac brak realizacji zabiegu.

Zabiegi opuszczone, przepadajg bez mozliwosci odrobienia.

Pacjent zobowigzany jest do przyniesienia wlasnego recznika na zabiegi.
Osobom w stanie nietrzezwym, pod wptywem srodkéw odurzajacych lub nie
przestrzegajgcych zasad higieny osobistej nie wykonujemy zabiegdéw
rehabilitacyjnych.

Unikaj wysitku przed i po zabiegu. Zaplanuj czas tak by mie¢ chwile
wytchnienia przed przystgpieniem do zabiegdw a po nich mie¢ czas na

wypoczynek.

Nie nalezy uzwywac kreméw i masci przed zabiegiem. Skéra musi by¢ wolna
od wszelkich substancji obcych. Prosimy nie zazywac lekow przeciwbolowych

przynajmniej 6 godzin przed wizytg w gabinecie.
Na ¢wiczenia prosimy przynos$ci¢ spodnie dresowe oraz skarpetki.

Prosimy o wytaczenie telefonu przed zabiegiem.

10.Jesli posiadasz rozrusznik serca poinformuj o tym fizjoterapeute.

11. Przed wejSciem na zabieg pola magnetycznego prosimy o zdjecie wszelkich

metalowych przedmiotow (bizuteria, zegarek, okulary).



12. Zabiegi realizowane sg w dni robocze od godziny 7:30 do 15:30.

13.Korzystanie z foteli masujgcych odbywa sie wytacznie na zlecenie lekarza

albo fizjoterapeuty.



