Regulamin dokonywania rezerwacji

§ 1 Sposdb dokonywania rezerwacji

1. Rezerwacji mozna dokonac poprzez:
o wystanie zaméwienia w formie pisemnej: listem, faksem lub w formie
elektronicznej poprzez e-mail;
o o0sobiste ztozenie zamowienia w recepcji osrodka;
o telefoniczne zamdéwienia pobytu.
2. Na zyczenie goscia po dokonaniu rezerwacji oSrodek przesle potwierdzenie
rezerwacji na wskazany adres, numer faksu lub e-mail.
3. Warunkiem koniecznym dokonania wigzacej rezerwacji jest uiszczenie zadatku
w wysokosci 30% catkowitej wartosci pobytu.
4. Zadatek winien by¢ wptacony na konto o$rodka w formie przelewu bankowego
w ciggu 7 dni od daty dokonania rezerwacji.
5. Za date dokonania przedptaty uznaje sie date wptywu srodkéw na rachunek
bankowy ORW ,Pomorze”
Bank PKO BP Il Oddziat Stupsk
11 1020 4649 0000 7102 0003 6376
6. W przypadku braku wptaty zadatku w okre$lonym terminie rezerwacja zastanie
anulowana bez powiadomienia rezerwujacego.
7. Pozostata kwota za pobyt ptatna jest biurze osrodka przy zakwaterowaniu.
8. Rezerwacja dokonana do 2 dni przed datg planowanego pobytu nie wymaga
wptaty zadatku.
9. Naliczanie wartosci rezerwowanych ustug nastepuje zgodnie z obowigzujagcym
Cennikiem Osrodka w dacie rezerwacji.
10.Istnieje mozliwos¢ zwrotu zadatku wytacznie z waznych powodow,
uzasadnionych i udokumentowanych pisemnie, wynikajacych z okolicznosci
losowych, niezaleznych od osoby dokonujacej rezerwacji. Oceny pod katem
zasadnosci tych okolicznos$ci dokonuje Dyrektor ORW ,Pomorze”.
11.Kazdy gos¢ przebywajacy powyzej doby, zobowigzany jest do uiszczenia optaty

uzdrowiskowej, zgodnie z uchwatg Rady Miasta Ustka.



§ 2 Anulowanie rezerwacji

1. Anulowanie rezerwacji wymaga formy pisemnej: listem, faksem lub w formie
elektronicznej poprzez e-mail.

2. Woptacony zadatek nie podlega zwrotowi.

3. W przypadku skrécenia pobytu osrodek nie dokonuje zwrotu za
niezrealizowany pobyt. Gos¢ zobowigzany jest do uiszczenia 100% wartosci
zarezerwowanego pobytu.

4. W okresie od 01 listopada do 31 marca w przypadku turnuséw rehabilitacyjno-
zdrowotnych lub ofert specjalnych, O$rodek zastrzega sobie prawo do
anulowania rezerwacji badz zmiany terminu.

5. Gos¢ o anulowaniu turnusu rehabilitacyjnego lub oferty specjalnej zostanie
powiadomiony przez Osrodek w mozliwie najszybszym terminie, lecz nie
po6zniej niz na 7 dni przed planowang datg rozpoczecia turnusu.

6. W przypadku anulowania rezerwacji turnusu rehabilitacyjnego lub oferty
specjalnej Osrodek zaproponuje inny (najblizszy mozliwy) termin lub dokona

zwrotu kwoty zaliczki na wskazane przez Goscia konto.

Regulamin Osrodka Pomorze

§ 1 Doba Hotelowa oraz zakwaterowanie

1. W Osérodku obowigzuje cisza nocna od godziny 22:00 do godziny 6:00 dnia
nastepnego.

2. Doba hotelowa, mozliwos$¢ zakwaterowania rozpoczyna sie od godz. 15.00
w dniu przyjazdu, a konczy do godz. 10.00 w dniu wyjazdu.

3. Zyczenie przedtuzenia pobytu poza okres wskazany w dniu przybycia, Goé¢
powinien zgtosi¢ niezwtocznie, najpdzniej do trzech dni, w ktérym uptywa
termin najmu. Osrodek uwzgledni zyczenie przedtuzenia pobytu w miare
dostepnosci pokoi.

4. Osrodek zastrzega sobie prawo do odmowy przedtuzenia pobytu Goscia

w Osrodku, wynikajaca z obtozenia obiektu.



§ 2 Rezerwacja i meldunek

1. Podstawa zameldowania Goscia jest okazanie w Recepcji dokumentu
tozsamosci oraz podpisanie karty meldunkowej.

2. Gosc¢ nie moze udostepniaé pokoju innym osobom, nawet jesli nie uptynat
okres, za ktory uiscit nalezng optate.

3. Osoby nie zameldowane w Osrodku moga przebywac w pokoju od godz.

7.00 do godz. 22.00.

4. Po godzinie 22.00 Gos$¢ ma obowigzek zameldowania dodatkowych oséb

przebywajacych wraz z nim w pokoju.

5. Osrodek moze odmédwic¢ wynajecia pokoju osobie, ktéra kiedykolwiek
wczesniej razgco naruszyta Regulamin Os$rodka wyrzadzajac szkode w
mieniu lub innych klientéw albo szkode na osobie gosci, pracownikow
Osrodka albo tez w inny sposéb zaktdcita spokojny pobyt Gosci lub

funkcjonowanie Osrodka.

6. W przypadku naruszenia Regulaminu przez Goscia w Osrodek moze

odmoéwic dalszego swiadczenia ustug na jego rzecz.

7. Naleznos$¢ za Swiadczenia zwigzane z pobytem nalezy uregulowa¢ w dniu

przyjazdu.

8. W czasie pobytu Gos¢ nie moze zmienia¢ pokoju bez zgody uzyskanej w recepcji.

§ 3 Odpowiedzialnos¢ Osrodka

1. Osrodek $wiadczy ustugi zgodnie ze swoja kategoriag i standardem. W
przypadku zastrzezen dotyczacych jakosci ustug Gos¢ jest proszony o
niezwtoczne zgtaszanie ich w recepcji, co pozwoli pracownikom Osrodka

niezwtocznie podjaé nalezyte dziatania.

2. Os$rodek ma obowigzek zapewni¢:



e warunki petnego i nieskrepowanego wypoczynku Goscia

e bezpiecznego pobytu, w tym bezpieczenstwo zachowania tajemnicy

informacji o Gosciu.

e profesjonalng i uprzejma obstuge w zakresie wszystkich swiadczonych

ustug w Osrodku.

e sprzatanie pokoju i wykonywanie niezbednej naprawy urzadzen podczas

nieobecnosci Goscia.

e w przypadku wystapienia usterek, ktére nie bedg mogty by¢ usuniete,
Osrodek dotozy staran, aby - w miare posiadanych mozliwosci - zamienié

pokdj lub w inny sposdb ztagodzi¢ niedogodnosci.

3. Przedmioty osobistego uzytku pozostawione przez wyjezdzajacego Goscia
w pokoju bedg odestane na adres wskazany przez Goscia na jego koszt. W
przypadku braku takiej dyspozycji Osrodek przechowa te rzeczy przez
okres jednego miesigca a po uptywie tego okresu przedmioty te przejda na
witasnosé Osrodka. Ze wzgledu na swoje wtasciwosci, artykuty spozywcze nie

beda przechowywane.

§ 4 Odpowiedzialnos¢ Gosci

1. Na terenie Osrodka dzieci w wieku ponizej 15 lat powinny znajdowac sie pod
statym nadzorem opiekunéw prawnych. Opiekunowie prawni ponosi¢ beda
odpowiedzialno$¢ materialng za wszelkie szkody przedmiotéw, wyposazenia
i urzadzen technicznych powstate w wyniku dziatania dzieci.

2. Gos¢ hotelowy ponosi petng odpowiedzialno$¢ materialng za wszelkiego rodzaju
uszkodzenia lub zniszczenia przedmiotéw wyposazenia i urzadzen technicznych
Osrodka powstate z winy jego odwiedzajacych go oséb lub przebywajgcych z nim
zwierzat. Osrodek zastrzega sobie mozliwos¢ obcigzenia karty kredytowej Goscia

za wyrzadzone szkody takze po jego wyjezdzie.



3. Na terenie Os$rodka obowigzuje bezwzgledny zakaz palenia. Nie stosowanie sie do
powyzszego zakazu skutkowac bedzie obcigzeniem Goscia optatg w wysokosci
400 zt.

4. Ze wzgledu na bezpieczenstwo przeciwpozarowe, zabronione jest uzywanie w
pokojach grzatek, zelazek, suszarek do grzybdéw i innych podobnych urzadzen,
nie stanowigcych wyposazenia pokoju hotelowego. W przypadku stwierdzenia
posiadania niedozwolonych urzadzen, zostang one wziete w depozyt do dnia
wyjazdu.

5. W przypadku naruszenia postanowien Regulaminu, Osrodek moze odmoéwié
Swiadczenia ustug osobie, ktdra je narusza. Osoba taka zobowigzana jest do
niezwtocznego zastosowania sie do zadan Osrodka, uregulowania naleznosci za
dotychczasowe Swiadczenia, do zaptaty za ewentualne zniszczenia oraz do
opuszczenia Osrodka.

6. Kazdorazowo opuszczajgc pokodj Gos¢ powinien ze wzgleddéw bezpieczenstwa
wytaczyc telewizor i radio, zgasi¢ $wiatto, zamkna¢ krany oraz sprawdzié
zamkniecie drzwi.

7. Osrodkowi przystuguje ustawowe prawo zastawu na rzeczach wniesionych przez
Goscia do Osrodka w razie opézniania sie Goscia z uregulowaniem ptatnosci za

pobyt lub nieuregulowania naleznosci za Swiadczone ustugi.

§ 5 Wyzywienie

1. Positki wydawane s3 w okre$lonych godzinach, o ktéorych Gos¢ zostat
poinformowany w dniu przyjazdu.

2. Gos¢ zobowigzuje sie do przestrzegania godzin positkdw. Zmiana godzin
positkdw mozliwa jest jedynie za zgodg obstugi kelnerskie;j.

3. Podczas pobytu istnieje mozliwosé otrzymywania specjalnej diety. Rodzaj diety
nalezy zgtosi¢ w dniu przyjazdu obstudze kelnerskiej. Diety obowiazujg przez
caty czas trwania pobytu. Za diete moze by¢ pobierana dodatkowa optata, o
ktoérej Gosé zostanie poinformowany.

4. Gos¢ nie moze wynosic¢ z stotéwki porcelany, sztué¢céw oraz zywnosci.

5. W restauracji Goscie nie mogag przebywa w szlafrokach, strojach

kapielowych itp.



6. Do restauracji, jak i do innych punktéw gastronomicznych i medycznych

zabrania sie wprowadzania zwierzat domowych.

§ 6 Parking

1. Kazdy uzytkownik pojazdu poprzez wjazd na teren Parkingu, akceptuje
postanowienia niniejszego Regulaminu i zobowiazuje sie do Scistego jego
przestrzegania. Za uzytkownika pojazdu uwaza sie nie tylko kierowce pojazdu,
ale kazdego pasazera i wtasciciela pojazdu.

2. Parking jest niestrzezony i bezptatny.

3. Osdrodek nie ponosi odpowiedzialnosci za utrate samochodu lub innego
pojazdu pozostawionego na parkingu hotelowym, a takze przedmiotéw w nim
pozostawionych oraz zywych zwierzat.

4. Osrodek nie jest odpowiedzialny za szkody powstate w znajdujacych sie na
Parkingu pojazdach, w tym zwtaszcza utrate lub uszkodzenie zaparkowanych
na Parkingu pojazdéw mechanicznych i rzeczy w nim pozostawione.

5. Osrodek nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody wyrzadzone przez kierujacych
pojazdami, inne osoby przebywajace na Parkingu ani osoby trzecie (w tym
kradzieze, rozboje, wtamania).

6. Goscie korzystajacy z Parkingu powinien upewnic sie, ze jego pojazd jest
prawidtowo zaparkowany i zabezpieczony przed ewentualng kradzieza lub
witamaniem.

7. Na terenie Parkingu obowiazujg zasady ruchu drogowego zgodnie z ustawg
z dnia 20 czerwca 1997 r. Prawo o ruchu drogowym (Dz.U. z 1997 r., Nr 98,
poz. 602 z pézn. zm.). Korzystajacy z Parkingu obowigzani sg stosowac sie do
obowiagzujacych przepiséw o ruchu drogowym oraz zachowania szczegélnej
ostroznosci.

8. W czasie wykonywania manewrdéw parkowania kierujacy pojazdem
zobowiazany jest zachowaé szczegdlng ostroznosé, a wszelkie manewry
wykonywac tak, aby nie uszkodzi¢ znajdujacych sie na Parkingu innych
pojazddw oraz ustawiac pojazd w wyznaczonych miejscach. Pojazd nalezy

zostawi¢ unieruchomiony, z wytagczonym zaptonem i bez wtgczonych swiatet.



9. Nierespektowanie przez Uzytkownika zasad korzystania z Parkingu
wskazanych w Regulaminie spowoduje odholowanie pojazdu w wybrane przez
witasciciela Parkingu miejsce. Odholowanie pojazdu nastgpi na koszt i ryzyko
Uzytkownika. Wtasciciel jest rowniez uprawniony do usuniecia na koszt
i ryzyko Uzytkownika pojazdu pozostawionego na Parkingu po uptywie okresu,

za ktoéry zostata uiszczona optata.

§ 7 Reklamacje

1. Goscie majg prawo do sktadania reklamacji w przypadku zauwazenia uchybien
w jakosci $wiadczonych ustug.

2. Wszelkie reklamacje przyjmuje Recepcja.

3. Reklamacja powinna by¢ ztozona niezwtocznie po zauwazeniu uchybien

w standardzie swiadczonych ustug.

§ 8 Postanowienia dodatkowe

1. W pokojach hotelowych nie mozna przechowywac tadunkéw niebezpiecznych,
broni i amunicji, materiatéw tatwopalnych, wybuchowych ani iluminacyjnych.

2. Gos¢ nie bedzie powodowadé, nadmiernego hatasu na terenie Osrodka,
wydostawanie sie nieprzyjemnych zapachéw z pokoju hotelowego, ani w inny
sposoéb przeszkadzat, szkodzit, czy irytowat pozostatych Gosci Osrodka.

3. Poza nieznacznym przestawianiem mebli i wyposazenia nie naruszajgcym ich
funkcjonalnosci i bezpieczenstwa korzystania, Go$ciom nie wolno dokonywac

w pokojach hotelowych jakichkolwiek zmian w pokojach i ich wyposazeniu.



Regulamin korzystania z zabiegdow rehabilitacyjnych

Na zabiegi prosimy o przychodzenie w obuwiu zmiennym.
Aby w petni skorzysta¢ z zabiegdw, prosimy o przybycie 5 minut przed
umoéwionym czasem. Zabiegi odbywajg sie w wyznaczonym czasie. Spdznienie

moze spowodowac brak realizacji zabiegu.

3. Zabiegi opuszczone, przepadajg bez mozliwosci odrobienia.

Pacjent zobowigzany jest do przyniesienia wtasnego recznika na zabiegi.

5. Osobom w stanie nietrzezwym, pod wptywem srodkéw odurzajacych lub nie

8.
9.

przestrzegajacych zasad higieny osobistej nie wykonujemy zabiegéw
rehabilitacyjnych.

Unikaj wysitku przed i po zabiegu. Zaplanuj czas tak by mie¢ chwile
wytchnienia przed przystgpieniem do zabiegdw a po nich mie¢ czas na
wypoczynek.

Nie nalezy uzwywac kremow i masci przed zabiegiem. Skéra musi by¢ wolna od
wszelkich substancji obcych. Prosimy nie zazywac lekéw przeciwbdélowych
przynajmniej 6 godzin przed wizyta w gabinecie.

Na éwiczenia prosimy przynosci¢ spodnie dresowe oraz skarpetki.

Prosimy o wytaczenie telefonu przed zabiegiem.

10.Jesli posiadasz rozrusznik serca poinformuj o tym fizjoterapeute.

11.Przed wejsciem na zabieg pola magnetycznego prosimy o zdjecie wszelkich

metalowych przedmiotéw (bizuteria, zegarek, okulary).

12.Zabiegi realizowane sg w dni robocze od godziny 7:30 do 15:30.

13.Korzystanie z foteli masujacych odbywa sie wytacznie na zlecenie lekarza albo

fizjoterapeuty.



